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Spersmal 1, kvalitativ metode:

1.0 Innledning

Tolker oppgaven slik at det vil vaere hensiktsmessig & forst gjere rede for de rammer som et
kvalitativt studie med observasjon og intervju som studiemetoder vil forholde seg til, for
deretter & knytte dette opp mot oppgavens spesifikke studie, etter at grunnleggende styrker
ved metodetriangulering er gjort rede for. Arsaken til at det ikke vil bli lagt hovedvekt pa &
eksemplifisere i den spesifikke situasjonen begrunnes i at det ved f.eks intervju vil vare
nedvendig med kunnskap om situasjonen, basert pé resultatet av observasjonen, for & mulig
kunne beskrive en “endelig” plan for prosessen. Denne besittes ikke og det vil derfor tolkes
mest hensiktsmessig & redegjore hovedsakelig for generelle rammer rundt valg som kan tas,
for s& & bruke disse som begrunnelse for mulige spesifikke valg i en oppsummering ved
slutten. Dette er ogsa i trad med det Maxwell sier om designet av et kvalitativt studie i forkant
av studiet; ”you can’t just develop (or borrow) a logical strategy in advance and then
implement it faithfully.” (Maxwell, 2005, s3) Design i kvalitativ forskning kan sees pa som en
pagéende prosess som innebzarer veksling mellom de fem komponentene; teorier,
forskningsspersmal, metoder, vurdering av effekten av forskjellige mal og komponentenes
trussel for validiteten til de andre komponentene i studiet (Maxwell, 2005)

Kvalitative forskningsstudier kan egne seg godt for a eksplorere ukjente tema/omréader
(Thagaard, 2003). Tanken bak & bruke kvalitativ tilneermelse til et sosialt fenomen vil derfor
kunne veaere & belyse de forskjellige omradene en videre i studiet, eller et videre studie, ber
fokusere pa eller ta i betraktning. Kvalitative studier vil ogsa g& mer i dybden og kunne fa
med nyanser som ikke vil dukke opp i kvantitative studier der f.eks sperreskjema eller andre
metoder for & generere mange svar blir benyttet.

I dette studiet vil en kvalitativ tilnserming med bade observasjon og intervju kunne
oppdage underliggende eller delvis skjulte normer - som ikke nedvendigvis ville kommet
frem i en kvanitativ undersekelse, i tillegg til nyanser eller forklaringer p& normer som
deltakerne i studiet ikke klarer kategorisere selv, eller er lite beviste — ved observasjon, for

siden & kunne finne ut mer om disse observasjonene i et pafelgende intervju.

2.0 Gjer rede for forskningsprosessen frem til transkriberingen av intervjuene.
2.1 Kvalitative studiers egenskaper

En sentral egenskap ved kvalitative forskningsstudier er at de er mer fleksible enn
kvantitative, og kan formes delvis underveis. Forsker kan sees pa som det primere

“instrumentet” i studiet, fordi det er forskeren selv som velger hvilke data som skal samles inn
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og analyseres samtidig som forsker ogsé styrer oppfelgingen av allerede oppdagede data.
(Thagaard, 2003). Det er slik viktig at forsker er bevisst eget tolkningsgrunnlag. Sentrale
spersméal som forsker burde vaere bevisst svarene pa er; Hvorfor utferer jeg —kontra andre-
dette studiet? Hvilken tilknytning har jeg til tema/milje/respondenter? Hvilket paradigme blir
brukt til 4 analysere/hente data? To aspekt forskeren kan velge mellom er; systematisk
(reflektert vurdering i forhold til beslutninger underveis i studiet) og innlevelse (forskerens
dybdeforstaelse og dpenhet i forhold til tema) (Thagaard, 2003). For eksempel vil valg av
forskningsparadigme kunne ha stor innvirkning pa hvilke av disse aspektene som det legges
mest vekt pa. Forskeren vil i dette studiet métte ta stilling til kjennskap og teorier han/hun selv
har rundt normer som begrep og miljeet lakseinnkjeperne opererer i, for & slik videre kunne

fatte nye beslutninger om valg av fremgangsmaéte.

2.2 Observasjon som studiemetode

Metode omfatter organisering og tolkning av systematisk hentet/oppdaget data for & fa bedre
forstaelse av et tema (Holme & Solvang, 1996). Observasjon innebzrer observering av
subjekt og det/deres atferd, og kan gjeres skjult eller apent, deltakende eller ikke deltakende
og med eller uten samtykke. Som regel vil 4pen observasjon med samtykke kunne gi tilgang
til mer detaljert informasjon og forstaelse om atferd, men samtidig kunne pavirke den samme
atferden. Relasjonen mellom informant og forsker er avgjerende for kvaliteten av materialet.
Skjult observasjon innebeerer etisk problematikk som ma overveies for eventuell igangsetting.
Det samme gjelder observasjon uten samtykke. Det vil imidlertid ikke veere like stor risiko for
atferdsendring som resultat av at observasjonssubjekt vet observasjonen finner sted, dersom
denne er skjult. Observasjon bygger pa induktiv resonering og det kan sdledes vere
hensiktsmessig at denne foretas uten at forsker er teoribundet. Feltnotat eller loggbokfering
under observasjon kan fungere som kognitivt avlastende hjelpemidler som deretter kan
analyseres i etterkant av observasjon. Samtidig er nettopp subjektiv fortolkning hevdet av
noen forskere & vaere en styrke ved kvalitative studier, gitt at forskeren er seg bevisst egen
tolkning. (Thagaard, 2005)

I dette studiet vil dpen observasjon kunne pavirke fremvising av lite aksepterte normer
eller pavirke datainnsamlingen i intervjuet — alternativt omvendt dersom omvendt rekkefolge.
Samtidig vil &penhet og samtykke rundt observasjonen kunne veere kritisk i forhold til det & f&
tilgang til forhandlingsprosesser mellom kjoper og selger, dersom dette ikke normalt foregar i
dpne fora. Det vil veere viktig & bestemme seg for hvordan en observasjon skal gjennomferes

for man starter observasjonen.
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2.3 Intervju som studiemetode

”Formdlet med et intervju er 4 fa fyldig og omfattende informasjon om hvordan andre
mennesker opplever sin livssituasjon.” (Thagaard, 2003, s83) Det finnes delte meninger om
hva intervjudata egentlig sier noe om, men en mellomposisjon til ytterpunktene positivistisk —
informants beskrivelser gjenspeiler faktiske opplevelser- og konstruktivistisk —informants
beskrivelser skapes der og da og er kontekstbundne- oppfatter intervjudata som beskrivelser
av hendelser i informantens liv. (Thagaard, 2003)

Intervjuet kan legges opp strukturert eller ustrukturert. Et strukturert intervju er
fordelaktig i forhold til & analysere informantenes svar opp mot hverandre da samme spersmél
er stilt, mens et ustrukturert intervju legger mer &pne rammer for at forsker og informant kan
styre tema mer underveis, slik det virker hensiktsmessig. Den mest vanlige intervjuformen er
en mellomting. Kunnskap om informants situasjon utgjer et utgangspunkt for et vellykket
intervju, fordi en viktig mélsetting med kvalitative intervju er & ga i dybden pa de tema det
onskes informasjon om. Det er derfor ogsé viktig at intervjuer evner & gi spersmél som
oppfordrer til refleksjon og fyldige svar, f.eks ved & benytte oppmuntrende tilbakemeldinger.
For generelle eller abstrakte spersmal er problematiske i forhold til & oppfordre til refleksjon
og fyldige svar, og er kilde til problemer i mange intervjuundersekelser. (Thagaard, 2003)

Det er viktig at informant gnsker & dele informasjon med intervjuer, slik at de tema
som skal belyses blir belyst. Slik sett blir det & skape fortrolighet og tillit mellom informant
og intervjuer et overordnet mél. Rekkefolgen av tema det sperres om under intervjuet kan
veere viktig for hvordan informant opplever situasjonen og en gjennomtenkt intervjuguide
som bestemmer rekkefolgen av de tema det sgkes informasjon om kan veere et nyttig for 4 fa

informant til & &pne seg. (Thagaard, 2005)

2.4 Metodetriangulering

Metodetriangulering innebeerer bruk av flere kilder for & finne frem til samme resultat
(Maxwell, 2005), som f.eks bruk av observasjon og intervju for & belyse normer mellom
laksekjeper og —selger. Ofte kan svake og sterke sider ved de metodene som brukes oppveie
hverandre, eller de kan ved 4 bidra med forskjellige synsvinkler styrke eller gi bedre grunnlag
for videre fortolkninger av data. Gyldigheten til metodene kan bli testet ved & sammenligne
resultatene og dersom disse er like vil analyseresultatene fa ekt troverdighet. Triangulering vil
som oftest fore til en mer helhetlig og nyansert forstaelse av de sosiale fenomenene en

studerer. (Holme og Solvang, 1996)



Hjemmecksamen Psyk 202B ]

Med utgangspunkt i studiet av relasjonsnormer mellom lakseinnkjeper og —selger kan
det & starte med observasjon for s& g4 videre til intervju vere en fornuftig fremgangsmate.
Dette forutsatt at ikke forsker allerede er godt kjent med relasjonsnormene og miljeet rundt.
Observasjon vil slik danne grunnlaget for sammensetting av intervjuguide og videre skape et
inntrykk av hva intervjuer kan forvente av informantene og de tema som skal undersgkes. Et
viktig punkt ved selve intervjuet er ogsa at det er/blir tillit og fortrolighet mellom informant
og intervjuer. Ved 4 &pent observere og slik skape en relasjon med informant kan det senere
vare lettere & f4 informant til & bidra med ensket informasjon i intervjuet, dersom relasjonen
som ble til under observasjonen oppfattes som positiv.

En ulempe med & &pent observere er at informant aktivt kan skjule normer som ikke
anses som positive, for 4 stille seg selv i bedre lys, og slik skape et fiktivt virkelighetsbilde og
datagrunnlag. Samtidig kan det & observere skjult, for senere & apent intervjue om normer,
fore til tillitsbrudd fordi informant kan oppleve seg sveket eller fort bak lyset.

Ulemper som falger av deltakende intervju, kan vaere at forsker blir for subjektiv i
forhold til hvilke data det fokuseres pa, fordi han/hun er blitt en del av miljeet. Dette kan fore
til at forsker ikke oppdager de samme tingene som om det hadde blitt utfert ikke-deltakende
observasjon. Det kan tenkes hensiktsmessig & delta, da normer ofte kan vare vanskelige 4
observer og forsté for utenforstaende, da de er abstrakte fenomen.

Apen deltakende observasjon etterfulgt av et intervju - basert pa en intervjuguide med
grunnlag i de data forsker allerede har samlet gjennom observasjon — vil derfor synes vare en

av de mest hensiktsmessige studieprosessene frem til transkribering av intervjudata, basert pa

redegjorelsen og argumentasjonen over.

Spersmal 2, kvantitativ metode:

3.0 Begrepene i sporreskjema

Datamaterialet kommer fra et sporreskjema bestéende av en rekke spersmél ment & besvare
begrepene; Intensjon om kjop (s08-10), Toleranse for avvik (s15-18), Kunnskap om
leverander (s39-43), Fleksibilitet (s77-79), Solidaritet (s80-82), Informasjonsutveksling (s83-
85) - gitt til 361 case der alle har blitt bedt svare — der hensikten er & male normer mellom
kjoper og selger. I tillegg omhandler sperreskjemaet spersmél som skal méle hvor ofte du
handler med leveranderen, hvor mange leveranderer en benytter, hvor viktig leveranderen sist
handlet fra er, samt hvor mange ar bedriften har handlet med denne leveranderen.

Respondentene er innkjepsansvarlige.
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Kommer til & skaffe oversikt over datamaterialet for deretter gjennomfore
reliabilitetsanalyser og faktoranalyser pa begrepene. For & svare pa hvor stor effekt de enkelte
variabler har pa intensjon og toleranse vil det bli benyttet regresjonsanalyser, bade standard
og hierarkiske. Velger 4 kjore alle regresjonsanalysene for intensjon forst, for deretter kjore
analysene for toleranse, da dette gir en lettere struktur pa oppgaven. Vil sammenligne

resultater i avslutningen pa oppgaven.

4.0 Klargjsring og sjekking av datamateriale.

Har slatt sammen respektive spersmél til nye samlevariabler navngitt etter begrepene. Har
ogsa gjort dette i forhold til relasjonsnormer, som jeg tolker av oppgaveteksten at innebarer
s77-85. Sammenslaingen har blitt gjort i form av addisjon og resulterer i total skére. Har
benyttet samme fremgangsmate som Pallant (Pallant, 2007, s85).

Tolker videre av oppgavetekst at “vanevariabler” innebzrer s01, s02 og s07. Funnet to
feilbesvarelser til s02 (ID322 + ID198) der respondent har svart O (utenfor skalaen). Bytter ut
begge nevnte 0-svar med blank, da det ikke vil veere sikkert hva de faktisk mente & svare.

Ekskludering av case vil skje i henhold til ”exclude cases pairwise,” da denne er
eksluderingsmetoden som anbefales av Pallant, fordi den ekskluderer farre case enn “exclude
cases listwise,” og derfor ivaretar bedre storrelsen til utvalget. Pa det meste vil listwise
alternativet gi ca. 50 fzerre case, noe som er en drastisk reduksjon i en studie med N=361.
Velger derfor 4 benytte “exclude cases pairwise” konsekvent, videre i besvarelsen.

Argumenter for og imot redigering av materialet som resultat av oppdaget skjev
normalfordeling. Skjev normalfordelihg vises ved skewness og kurtosisverdier over eller
under 0 og har mindre effekt p4 resultatet av analyser jo storre datamaterialet er. Sterre
verdier (uavhengig av fortegn) p& skewness og kurtosis er indikasjon pa mindre normalfordelt
materiale.

Utliggere er en av arsakene til skjev normalfordeling det er lettest & manipulere for &
gke normalfordelingen. Ifolge Pallant vil vi i et normalfordelt datamateriale skulle finne kun
1% responser utenfor residualverdier over 3 eller under -3 (Pallant, 2007, s158). MRA er
veldig sensitiv ovenfor utliggere (Pallant, 2007, s149), s& det kan derfor foreligge grunnlag
for & fjerne disse. P4 den annen side s vil ikke skewness og kurtosis utgjere a substantive
difference in the analysis” ved forholdsvis store utvalg, N=200+, ifelge Tabachnick og Fidell
(Pallant, 2007, s56) I en undersgkelse pd N=361 vil det detfor ikke nedvendigvis gi en stor
effekt & fjerne utliggere. Fjerning av utliggere vil ogsd innebzre manipulering av data. Dette

vil som oftest gjore undersekelsen mer generaliserbar, men da dette er en undersgkelse av
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innkjepere i en spesifikk bransje er det ikke nedvendigvis viktig med generaliserbarhet, siden
utliggere fortsatt kan vere et oppriktig svar og ikke resultat av svartendens eller feilsvaring.
Det er slik sett gode argumenter bade for og imot manipulering av materialet. Pallant nevner
at dersom Cook’s Distance verdien som kommer frem i regresjonsanalysen er <1, s vil ikke
funnede utliggere representere store potensielle problem og det vil derfor ikke vaere
nedvendig 4 ta steg for 4 korrigere for disse (Pallant, 2007). Redigering av materiale og
fierning av utliggere for & f& bedre normalfordeling vil derfor her kun gjeres dersom Cook’s
Distance verdier i regresjonsanalysene overstiger 1. Utliggere funnet i analyser pa noen av de
6 grunnbegrepene, relasjonsnorm-begrepet eller “vanevariablene,” vil bli beholdt frem til

regresjonsanalysene, og der fjernet, dersom Cook’s Distance>1.

5.0 Reliabilitet og validitet til de 6 begrepene

Reliabiliteten til et sperreskjema indikerer i hvor stor grad skjemaet er fritt for tilfeldige feil.
Reliabilitet méales blant annet med Chronbachs Alfa, som maéler indre konsistens. En
Chronbachs Alfa koeffisient >.7 blir ansett som akseptabel verdi. Verdien rangeres mellom 0-
1, og hoyere resultat indikerer hoyere reliabilitet. Chronbachs Alfa verdier er avhengig av
antall variabler, og ved smé antall (<10) kan verdien vere lav. (Pallant, 2007)

Av de 6 begrepene var solidaritet, med en Chronbachs Alfa koeffisient pa .646 (tabell
1), det eneste begrepet med en koeffisient <.8. Hvis spersmal s82 fjernes fra solidaritet okes
Chronbachs Alfa koeffisienten til .821, som er >.7 (tabell 2). En Varimax-rotert faktoranalyse
(tabell 3) viser at s82 er heyt korrelert (1=.602) med solidaritet, som desidert hayeste
faktorkorrelasjon for s82. Velger derfor & beholde s82, fordi 2 spersmél for & male et begrep
pa flere méter kan veere verre for resultatet enn en indre konsistens pd .648, som kun er
.052<.7.

Et sporreskjemas validitet refererer til hvilken grad skjemaet maler det det skal maéle.
Gjennom faktoranalyse ble det funnet at de 6 begrepene skilte seg i 6 faktorer (tabell 3 a/b),
og saledes ser ut til & henge sammen med det de er ment 4 henge sammen med.
Faktoranalysen viser for gvrig at de 6 faktorene samlet forklarer 70,7% av variansen i
datamaterialet. Kunnskap og toleranse forklarer mest, med henholdsvis 16% og 13% av
variansen, mens resten av faktorene forklarer fra 11,8-8,2% hver. Dette tilsier at kunnskap og
toleranse vil gi best prediksjon p& normene som enkeltstdende begrep. Dette skal ogsé kunne

sees i regresjonsanalysene videre.
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Utover dette viser en frekvensanalyse (tabell 4 a/b) at det er i overkant mange blanke
responser (missing=134 av N=361) pé s06c, i tillegg til ca 23 blanke responser pé hver av
begrepene fleksibilitet og solidaritet. Noe som er mer enn ved de andre variablene.

Arsakene til at det er mange blanke responser kan vare flere, men
spersmalsformulering eller tema det sperres om kan vaere medvirkende. Spm. i undersekelsen
er i overkant lange og til tider noe vage. Spesielt kan det tenkes at formuleringen i s06¢ har
bidratt til at mange ikke har svart, og det er en risiko for at de som har svart ikke har forstatt
sporsmélet korrekt. S06 skal ikke brukes i videre analyser uansett, si velger & ikke gjore noe
med variabelen, men observasjonen bemerkes, da mulige &rsaker til funnet kan tenkes gjelde
andre spm. i undersgkelsen ogsa. Velger & beholde begrepene fleksibilitet og solidaritet slik
de er, da 23 missing ikke synes veere indikator pé stor nok feil” ved tema eller spm., da N
anses som stor nok til at reliabiliteten ikke blir vesentlig redusert av kun 23 missing.

En deskriptiv analyse (tabell 5) viser ogsé at begrepet intensjon er relativt unormalt
fordelt (skewness = -2,02, kurtosis = 5,23, utliggere=12stk), en indikasjon pa potensielle
problem. En videre deskriptiv analyse av enkeltspersmalene viser en klar svartendens der 147
respondenter har svart toppsvar. Det kan vere hensiktsmessig & vurdere mer ekstreme
svaralternativer for & minske toppsvaring, og slik f& bedre normalfordeling. Vil beholde
intensjon som begrep slik det er, da Chronbachs Alfa-verdien var tilfredsstillende, og
utliggere som sagt ikke vil bli manipulert bort forelopig. Bemerker at toppsvaringen kan ha
innvirkning pa betydningen av relasjonsnormer, kunnskap og vanevariabler. A omforme
variabler matematisk for & motvirke dette, er omdiskutert, i tillegg til at mange sosiale
fenomen i sin natur gir skjeve resultater og at dette ikke nedvendigvis er indikasjon pd et
problem (Pallant, 2007).

Skewness og kurtosis verdier <1 ble funnet pa de andre 5 begrepene, med
informasjonsutveksling (skewness =-.96, kurtosis =.5)(tabell 6) som det begrepet med mest
skewness og kurtosis utenom intensjon. Velger ikke & foreta noen steg for 4 rette pa dette, da
informasjonsutveksling inngar som en dimensjon i relasjonsnormer og funnede skewness-,
kurtosisverdier og utliggere ikke vil veere de samme 1 totalbegrepet

Utliggere funnet i analyser pa de 6 begrepene vil som sagt bli beholdt inntil videre.

6.0 Betydningen av relasjonsnormer og kunnskap som forklaring pé intensjon og

toleranse.
Relasjonsnormer som “paraplybegrep” for fleksibilitet, solidaritet og informasjonsutveksling

viste seg & ha en Chronbachs Alfa koeffisient pa .788 (tabell 7), og en faktoranalyse med
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beskjed om 4 faktorer viste spersmélsklyngen antatt & utgjere relasjonsnormer (s77-82) som
en 4. faktor (tabell 8 a/b). Relasjonsnormer forklarer 20,6% av variansen i datamaterialet, og
de 4 faktorene forklarer totalt 60,6% av variansen. Det er derfor rimelig & anta
relasjonsnormer er et reliabelt og valid begrep. En undersgkelse med explore ble gjort. Fant
gjennom denne 6 utliggere. Tar som sagt ingen steg for  korrigere for utliggere her.
Kunnskap, intensjon og toleranse har blitt redegjort for tidligere i oppgaven, med
bemerkninger pé intensjon som reliabelt begrep. Vanevariablene ble sett pd gjennom
eksplorerende og beskrivende analyser i starten, og eventuelle feilsvar eller problemer ble sett
pa. Vanevariablene s01 og s02 antas & veere lite problematiske da ingen store feil ble funnet
og det ble tatt steg for & rette pd et par garanterte feilsvar. SO7 var relativt skjevfordelt og
indikerer potensielt hay Cook’s Distance verdi (skewness =2,2, kurtosis =7,2, utliggere =13)
(tabell 9). Vanevariablene vil bli brukt i hierarkisk MRA for & finne utvidet forklaringskraft

etter at standard MRA med kunnskap og relasjonsnormer er kjort og analysert.

6.1 Standard multippel regresjonsanalyse (S-MRA)

Det vil forst foretas en S-MRA med relasjonsnormer og kunnskap, for & se hvor mye av
variansen i intensjon og toleranse disse kan forklare totalt. Det vil ogsd forekomme av de
standardiserte betaverdiene (betaverdier) hvor mye av variansen hver enkelt av variablene vil
forklare. Siden en hierarkisk MRA (H-MRA) vil endre hver unike variabels kontribusjon til
forandringen i varians avhengig av rekkefelgen (Pallant, 2007), vurderes en S-MRA som
bedre egnet til & belyse relasjonsnormer og kunnskaps bidrag til varians, bide som

enkeltkomponenter og totalt sett.

6.2 S-MRA for variansforklaring pa intensjon (tall fra tabell 12 a/b/c/d)

En korrelasjon pa r>.3 mellom den avhengige og de uavhengige variablene anbefales som
tegn pa at variablene i det minste har en viss sammenheng med hverandre (Pallant, 2007). Her
har kunnskap og relsjonsnormer en korrelasjon med intensjon pa 1=.160 og r=.098, noe som
er mindre enn enskelige korrelasjonsverdier. Henholdsvis haye (>.1) og lave (<10) tolerance
og VIF verdier eliminerer farene for multikolinearitet (Pallant, 2007).

Betydningen av lav korrelasjon mellom begrepene er at begrepene ikke henger
sammen. Da en logisk konklusjon vil vere at & finne sammenheng - og slik ogsé hoyere
variansforklaring - er formalet med undersekelsen, er en lav korrelasjon lite enskelig.
Forklaringer til den lave korrelasjonen kan vere at spersmélene eller svaralternativene ikke

lokker frem relevante responser. Den sterke skjevfordelingen av svar kan ogsé tenkes &
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medvirke til dette resultatet. Det er verdt & merke seg, som sagt, at over 1/3 av respondentene
svarte maks, noe som kan indikere at en transformering av svaralternativene kan fa frem okt
normalfordeling.

Antakelsen om normalitet, linearitet, homoskedastisitet og independence of residuals
imetekommes bare til en viss grad. Normal P-P plot og scatterploten viser at materialet ikke
er like normalfordelt som det burde vare, og det er flere case som havner utenfor
standardisert residualverdi +/-3. Verdien pa Cook’s Distance viser imidlertid at de
identifiserte utliggerne ikke utgjer noen “undue” (urettmessig/urettferdig) p&virkning pa
materialet. Velger derfor ikke gjore noe med skjevheten i normalfordelingen.

6.2.1 Evaluering av variablenes forklaringsevne: I regresjonsanalyser vil hver
enkelt variabels bidrag til forklart varians variere i forhold til hvilke andre variabler som er
med og hvor mye overlapp det er mellom disse (Pallant, 2007). Kunnskap bidrar med
betaverdi pa .143 og er signifikant (p<.05), og relasjonsnormer bidrar med betaverdi pa .045
og er ikke signifikant (p>.05).

6.2.2 Evaluering av modellens forklaringsevne: Dette er et forholdsvis stort utvalg
(N>200) s& R square rapporteres til fordel for adjusted R square. Kunnskap og
relasjonsnormer forklarer totalt 2,7% av variansen i intensjon. Sterre r. mellom variablene
ville gkt R square verdien.

6.2.3 H-MRA for 3 finne vanevariablenes ekstra forklaring pa varians:
Korrelasjonen mellom vanevariablene og intensjon er relativt lav (<.3), men alle tre korrelerer
hoyere med intensjon enn kunnskap og relasjonsnormer. Det er heller ikke her noen farer for
multikolinearitet mellom de uavhengige variablene, funnet ved greie tolerance og VIF verdier.

6.2.3.1 Evaluering av variablenes forklaringsevne: Ser na at kunnskap ikke lenger
har signifikant bidrag til den totale variansen som forklares. Relasjonsnormer har fortsatt ikke
signifikans, sammen med s01. SO2 og s07 skiller seg ut med hoyere betaverdier pa .192 og
.131 og er signifikante med henholdsvis p<.01 og p<.05.

6.2.3.2 Evaluering av modellens forklaringsevne: Forklaringskraften pé varians ved
intensjon okte signifikant (p<.01), med R-square change pé 6,4%, fra R-squared 2,8% til R-
squared 9,1%. Vi ser her effekten av hvilken rekkefelge variablene puttes inn i, og hvilke
variabler de males sammen med. Kunnskap er ikke lenger signifikant, og forklarer langt
lavere andel av totalen. Dette kan vere et tegn pa at noe av den variansen som ble tildelt

kunnskap tidligere ogsa blir forklart av de andre variablene som har kommet med 1

regresjonsanalysen.
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6.3 S-MRA for variansforklaring pa toleranse (tall fra tabell 13 a/b/c/d)

En S-MRA ble utfort med variablene relasjonsnormer og kunnskap for & finne forklaring pa
varians i toleranse. Korrelasjonen mellom de uavhengige variablene relasjonsnormer (r=-
.065) og kunnskap (r=-.253) og toleranse er heller ikke her >.3, noe som indikerer liten
sammenheng. Tolerance og VIF verdiene eliminerer faren for multikolinearitet.

Betydningen av korrelasjonene tyder pa at kunnskap ogsa her er mer relevant for &
male varians i den avhengige variabelen. Ogsa her kan det tenkes at en forklaring kan veere
mangel pa relevante spm. eller adekvate svaralternativer.

Antakelsene om utliggere, normalitet, linearitet, homoskedastisitet og independence of
residuals imetekommes. Det fremkommer ingen utliggere over den standardiserte residualen
pa +/-3. Det fremkommer en utligger over kritisk Mahalanobi-verdi, men dette gjelder kun én
case og Cook’s Distance verdien til denne casen er svert liten, noe som forteller at effekten
ved & fjerne casen er minimal.

6.3.1 Evaluering av variablenes forklaringsevne: Kunnskaps kontribusjon er
signifikant (p<.01) med en betaverdi pa -.266, mens relasjonsnormers bidrag ikke er
signifikant (p>.05) med en betaverdi pa sé lite som .034.

6.3.2 Evaluering av modellens forklaringsevne: R Square er relativt lav, og
predikerer bare 6,5% av variansen i toleranse, med signifikans p<.01. Stetre r. mellom
variablene ville gkt R square verdien.

6.3.3 H-MRA for 4 finne vanevariablenes ekstra pavirkning pa forklart varians:
Korrelasjonen mellom vanevariablene og toleranse er relativt lav (<.3). Det er heller ikke her
noen farer for multikolinearitet mellom de uavhengige variablene.

6.3.3.1 Evaluering av variablenes forklaringsevne: Kunnskaps bidrag fortsetter her
4 vere signifikant (p<.01), med en betaverdi pé -.221, noe mindre enn tidligere. Videre er
s02s og s07s bidrag signifikante (p<.05), med betaverdier pa -.130 og -.147.
Relasjonsnormers og s01s bidrag er ikke signifikante.

6.3.3.2 Evaluering av modellens forklaringsevne: Den totale variansforklaringen,
rapportert med R square verdi, ligger né pa 10%. Det forekom en gkning pa 3,5%, som var

signifikant (p<.01), som resultat av at vanevariablene ble lagt til.

7.0 Avslutning:
Det var jevnt over mye skjev normalfordeling og lave korrelasjoner mellom begrepene. Dette

i tillegg til at spersmalsssettet ikke tilsynelatende er annerkjent — da dette ikke er oppgitt - og

10
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ingen indikasjoner foreligger pa at det er mye brukt, vil kunne utgjere svake sider ved studiet.
Lav korrelasjon vil som sagt medfore lavere variansforklaring. Séledes kan det sies at studiet
ikke méaler normer mellom innkjepere og selgere godt nok.

Flere sporsmal, dvs. ledd i begrepene, ville gjort disse mer robuste og sdledes styrket
reliabiliteten og validiteten. Det ble vist at begrepene slik det var hadde grei reliabilitet og
validitet, en styrke. Sterrelsen pa utvalget pd 200+ er ogsa en styrke ved studiet.

Varians i begrepet intensjon ble forst forklart signifikant bare av kunnskap, som etter
at vanevariablene ble lagt til, mistet signifikans, og slik ikke lenger bidro signifikant til
forklart varians i intensjon. Vanevariablene s02 og s07 bidro signifikant til mesteparten av
den forklarte variansen etter at de ble lagt til, noe som vil indikere at disse best forklarer
varians i intensjon. Forklaringen av varians er dog relativt liten, p& kun 9.1% totalt.

Varians i begrepet foleranse ble ogsa forst forklart signifikant bare av kunnskap, men
her fortsatte kunnskap & forklare varians i foleranse signifikant, sammen med vanevariablene
s02 og s07, etter at disse ble lagt til. Forklart varians er noe sterre for foleranse enn for
intensjon, pa hele 10%. Denne er imidlertid fortsatt relativt lav.

Generelt viser resultatene av analysene i oppgaven at forklaring av varians i folerasjon
og intensjon er relativt liten. Variansforklaringen kunne blitt storre hadde utliggere blitt
manipulert bort og datamaterialet veert/blitt mer normalfordelt. Dette ble ikke gjort, med
grunnlag i Cook’s Distance verdiene, som var under 1. Regresjonsanalyser der utliggere ble
redigert bort viste hayere R square verdier totalt sett. Avhengig av bakgrunn for studie eller
f.eks gnske om generaliserbarhet og/eller ekt variansforklaring, sa vil det kunne foreligge mer
eller mindre grunnlag for 4 manipulere materialet. Forsker kan f.eks inneha mer kunnskap om
hvorfor normalfordelingen er skjev, eller om det er naturlig at den er skjev. Valget om & ikke
manipulere datamaterialet tidligere i oppgaven vil derfor ha betydning for resultatene ved at
disse ser annerledes ut.

Ikke signifikante variabler i regresjonsanalysen kunne ogsa ha veert luket ut ettersom
disse vil eke forklaringen av varians, men ikke signifikant. Dette har ikke blitt gjort, da
oppgaven spesifikt spurte om to sett variablers pavirkningskraft. Det at ikke signifikante
bidrag til forklaringen av varians har blitt tatt med i beregningen av total forklaring pa varians
kan saledes kunne sies & ha gjort resultatet mindre “’spisst,” da dette vil ha rom for sterre

forandring, grunnet tilfeldigheter, noe som kan sies vare en svakhet ved resultatene av

studiet.

11
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